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Agendamento WEB

Dando continuidade ao Programa de Agendamento para programacao de carregamento de cargas
soltas e contéineres sob o regime de Armazéns Gerais, apresentamos um tutorial para auxilio a utilizacéo

da “Agenda Marimex” via WEB, que entrara em funcionamento a partir do dia 10/07/2019.

Antes de iniciarmos o tutorial sobre o novo sistema de agendamento via WEB, vamos relembrar

as regras de horérios e praticas do Agendamento, que ainda continuam vigentes.

Contamos com a colaboragéo de todos.

Cordialmente,

Marimex - Despachos, Transportes e Servigos Ltda.
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Horarios e préticas

Importante:

- O agendamento € obrigatorio.

- Ao programar o agendamento, o usuario devera observar se a grade solicitada esta dentro do
prazo de validade da Guia de Recebimento (GR)

- Os agendamentos deverao ser efetuados até as 18h59min do dia anterior ao pretendido para
programacao de carregamento.

- As solicitacdes de agendamento para sabado, domingo, segunda-feira ou dias posteriores a
feriados, deverdo ser efetuados até as 18h59min do ultimo dia util que o antecede.

- Para os dias acima mencionados e, na eventualidade de ainda haver janelas disponiveis para
o final de semana, somente serdo aceitas solicitacbes até as 11h59min do sabado que os
precede.

- Eventuais esclarecimentos devem ser enviados via e-maill para a conta

agendamento@marimex.com.br. Lembrando que os dias e horarios para o processamento dessas

mensagens sao de Segunda a Sexta das 08:00h as 19:00h. E-mails recebidos apds esse horario
serdo processados no proximo dia til.

- Os e-mails resposta confirmando a data/hora do agendamento para a apresentacao, serao
processados e respondidos tempestivamente a sua solicitacdo, podendo ser notado pequeno
atraso na resposta, que se refere ao tempo de processamento da informacao.

- Os veiculos que ndo se apresentarem até o término do periodo de tolerancia (quadro abaixo),
estardo automaticamente cancelados e obrigatoriamente deverdo efetuar novo agendamento
que estara sujeito a disposi¢ao de janelas, bem como havera cobranca conforme acordado em

proposta comercial.
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Fase Descrigdo Periodo de adaptagdo
A tolerdncia para a recepcdo dos
veiculos de carga solta e conteinerizada

! € de (04) quatro horas posteriores a 01/10/2022 a 31/12/2022
janela de agendamento
A tolerancia para a recepcdo dos

> veiculos de carga solta e conteinerizada 01/01/2023 a 01/04/2023

€ de (03) trés horas posteriores a janela

de agendamento

A tolerdncia para a recepcdo dos

3 Yelculos de carga solta e contem_enzadr\:x A partir de 02/04/2023
€ de (02) duas horas posteriores a

janela de agendamento

- Entenda-se por atraso o veiculo que se apresentar apos o periodo de tolerancia, por exemplo:
Janela das 09:00 horas as 10:00 horas, o veiculo deverd se apresentar até 3 (trés) horas

posteriores a janela de agendamento, no maximo as 12h59min.

Norma SPA — NAP.SUPOP.OPR.011, de 26 de setembro de 2022.

Portaria DIPRE M. 124.2022, de 22 de novembro de 2022.
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Cadastro de usuario

by

Para ter acesso a pagina do agendamento via WEB, o solicitante deve ser um usuério
previamente cadastrado em nosso site. Para aqueles que ainda ndo possuem cadastro, gentileza

acessar www.marimex.com.br, clicar no Online — logo apés no link Cadastre-se (conforme tela abaixo).

MARW HOME SERVICOS DIFERENCIAL SOBRE HISTORICO LOCALIZAGAO CONTATO ONLINE ~

INTELIGENCIA PORTUARIA
M LOGISTICA INTEGRADA

AREA VIP

: CADASTRE-SE l

CONSULTA NVO

DESPACHO
AVERBAGAO
AGENDAMENTO

MAPA/SIGVIG

SUA CARGA
EM BOAS MAOS
POR TODO O PAIS.

Login

Ap0s o cadastro, o usuério receberd um e-mail de confirmacgéo e, apos a confirmacédo deste,
uma mensagem final com Login e senha para acesso a area do agendamento via WEB.
De posse destas informacdes o usuario devera clicar no link Agendamento, para iniciar a

Programacédo de Carregamento:
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Cadastrando o “Agendamento”

Ap0s a autenticacao na pagina de login, o usuério seréa direcionado para a pagina inicial do agendamento

e devera selecionar os seguintes itens:

* Armazéns Gerais;

» Efetuar Agendamento;

Exportacio - Importacio - J Armazéns Gerais - | Tutorial -

| Efetuar Agendamento

Alterar Agendamento

Apbs selecionar o item “Efetuar Agendamento”, o usuario sera direcionado para a pagina de dados do

agendamento, onde estara informando os dados basicos para a programagéo de carregamento.

Algumas informacdes como Usuario e Empresa, ja estardo previamente cadastrados — figura abaixo -
itens (01 e 02).

Nesta pagina o usuario também tera a opcao de cadastrar no campo “E-mail CC”, quantos destinatarios
forem necessérios para o e-mail resposta do agendamento, que também sera informado quando da
autorizacao do veiculo para carregamento. Para mais de um destinatario, pede-se separa-los por ponto e
virgula (;) (item 03).
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A seguir, devem-se preencher os itens:

Etapa 01

 Os dados do motorista / veiculo, ndo sdo necessarios nesse momento. Porém, se for inserido,

podera ser corrigido a qualquer momento “antes” da data e hora agendada.

Etapa 02

* Informe a data pretendida para a solicita¢éo - item (04);
» Apés informar a data, clique no botéo “Consulta” - item (05);

* Finalize esta etapa, clicando no icone “Gravar modificagbes” — item (06).

Informagdes sobre a Carga do Agendamento

Data Solicitacio zs/06/2018 (04)| | consulta [(09) Periodo | 29/05 18:00 as 29/05 20:00

Documento Referencia Periodo

Pedido: 26155 / NF: 420692 /3 150898775-0

© Copynight - Todos os direitos reservados
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Ao salvar clicando em “Gravar modificagbes”, devera aparecer a mensagem de confirmagao:

Agendamento 73243 salvo com sucessol

Apo6s a mensagem de confirmacgdo do agendamento, clique em “OK”.

Alteracdo e Exclusdo de Agendamento
Caso seja necessério realizar a alteragdo e/ou a exclusdo do agendamento, o usuario devera seguir 0s

passos abaixo:

« Armazéns Gerais;
* Alterar Agendamento;

Efetuar Agendamento

Alterar Agendamento
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Alteracdo/Cancelamento.

Para “buscar” o agendamento a ser alterado e/ou cancelado, o usuario deve informar no campo
“Agendamento”, o ID correspondente que esta informado no campo de “assunto” do e-mail de confirmacgéo

e teclar em “Carregar”.

as Od va Araulo
Seja bem vindo ao Portal Marimex. d01d ane & Encerrar Sesséo
Sexta-feira, 28 de Junho de 2019.

Alteracao de Agendamento de Carregamento - Armazéns Gerais

Informe o Nimero do Agendamento Carregar <:

ApOs esta agdo, a aplicagdo carregara a pagina com os dados referente ao ID informado.

Conforme a tela abaixo, podemos efetuar as alterag6es dos seguintes campos:

Alteracdao de Agendamento de Carregamento - Armazéns Gerais
Informe o Nimero do Agendamento

Informagdes sobre o Agendamento
lé6digo p/ Agendamento I73243

Usuario Iwe"ing!nnv@mn'mex.cmn.br Empresa IM’irimex Despachos, Transportes e Servicos Ltda

Email CC [we!lmgtonvgmarnmex.com.br

Informacgdes sobre o Motorista
CPE [J autonomo

n Trocar Motorista do agendamento

Placa ARMOOO
Radio 99999999999 Celular (99999999
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Para realizar o cancelamento, clique na opgéo “Cancelar Agendamento”. Posteriormente, devera
aparecer a seguinte mensagem:

www.marimex.com.br diz

Confirma o cancelamento do agendamento?

Ap0s clicar no botéo “OK”, aparecera a confirmacéo em tela, bem como o encaminhamento do e-mail de
confirmacdo do Cancelamento.

Agendamento cancelado com sucessol
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